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Temeljem €l.18. Statuta Kreditne unije NOA, Nadzorni odbor na svojoj 105. sjednici daje
suglasnost Upravi za Odluku o visini naknada za usluge u poslovaniju s fizickim osobama

ODLUKA O VISINI NAKNADA ZA USLUGE U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA
(CJENIK USLUGA)

1. OPCE ODREDBE
Odlukom o visini naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama (u daljnjem tekstu
Korisnik) koje obavlja Kreditna unija NOA, Zupanijska 19/1, Osijek (u daljnjem tekstu Unija ili
NOA) utvrduju se naknade koje Unija naplacuje fizickim osobama.
Prilikom utvrdivanja visine naknade, Unija je u cbvezi pridriavati se zakonskih ogranicenja
tako da visina naknade ni u kojem slu¢aju ne moie biti veca od maksimalno zakonski

dozvoljene.

2. VRSTE NAKNADA | NACIN PLACANJA
Unija u poslovanju sa fizickim osobama obracunava i naplacuje naknade iskljucivo u

kreditnom poslovanju.

2.1. NAKNADE U KREDITNOM POSLOVANJU
U kreditnom poslovanju s fizickim osobama, Unija obratunava sljedece naknade:
¢ Naknada za izdavanje neovjerenog brisovnog ocitovanja
¢ Naknada za izdavanje pisma namjere
* Trosak postupanja pa administrativnoj zabrani HZMO
» Tros3ak aktiviranja instrumenata osiguranja naplate
¢ Trosak ovrinog postupka (sudski, odvjetnicki, javnobiljeZnicki i dr.)
* Pristojba nadleinom tijelu za dostavu podataka o duiniku

e Tro3ak FINA-e za potvrde iz Ofevidnika



Nacin placanja pojedine naknade obavlja se ovisno o vrsti usluge, na sljedece nacine:
e Uplatom obrafunatog iznosa na racun Kreditne unije (naplata naknade u gotovini ili
putem bankovne transakcije bezgotovinski),
¢ Ustegom obracunatog iznosa naknade pri koristenju iz odobrenog kredita {naplata
naknada bezgotovinski)
Visina naknade po pojedinim vrstama usluge iskazana je u apsolutnom iznosu u eurima. Visina
naknade se odreduje primjenom Metodologije utvrdivanja strukture i visine naknada u
poslovanju s fizickim osobama.
Naknade se obracunavaju jednokratno, mjesecno ili polugodisnje, a dospijevaju na naplatu
sukladno datumu navedenom u obraéunu naknade.
Naknade koje se obracunavaju jednokratno dospijevaju na naplatu prije ili istovremeno s
realizacijom posla za koji se obracunavaju.
Tro3ak postupanja po administrativnoj zabrani HZMO-a naplacuje se jednokratno ustegom
obracunatog iznosa naknade pri koridtenju iz odobrenih sredstava Korisnika, a obracunava se,
odnosno prihoduje mjesecno sukladno datumu navedenom u obracunu naknade.
U slucaju prijevremene otplate kredita Unija se obvezuje neobraunati dio naknade vratiti

Korisniku, ednosno umanijiti preostali iznos za otplatu kredita za dio neobracunate naknade.

3. STRUKTURA NAKNADA
Visina naknade se odreduje na temelju stvarno nastalih troskova i odgovarajucih parametara.
Trodkove koji su uklju¢eni u obradun naknada za obradu kredita, Unija dijeli na:
e Trodkovi rada (TR) .
e Opdci administrativni troSkovi i amortizacija (OATA)
e Troskovi usluga (TU)
Parametri ukljuceni u obracun naknada su: broj zaposlenih, godisnji fond sati i vrijeme
potrebno za pojedinu transakciju.
Osim naknada koje sama utvrduje, Unija naplacuje i stvarne troskove koje ima prema treéim

stranama, prema cijeni odredene trece strane.

4, PARAMETRI | DINAMIKA PROMJENE VISINE NAKNADA
Naknade za usluge u poslovanju s fizickim osobama Unije su promjenjive uz obvezu objave

promjene sukladno zakonskim propisima.



Internom metodologijom se utvrduje visina, parametri i dinamika promjene visine naknada.
Elementi koji utje€u na definiranje i promjenu visine naknada ovise o promjenama stvarnih
troskova koji utjecu na formiranje cijene naknada.

Unija provodi reviziju i uskladenje visine naknada u odnosu na promjenu stvarnog troska
odnosno parametara koji utje€u na promjenu visine naknade, jednom godisnje.

Promjena vrijednosti parametara koji utjeCu na promjenu visine naknada promatra se na 31.
prosinca kao referentni datum.

Unija ce prilikom razmatranja odluke o promjeni visine naknada primijeniti kriterije utvrdene
Metodologijom.

Unija mozZe prilikom godiSnjeg revidiranja naknada donijeti odluku o ukidanju naknade.

5. ZAVRSNE ODREDBE
Odluka o utvrdivanju i promjeni naknada za usluge u poslovaniju s fizickim osobama provodi
se na nacin da se, u skladu s njome, izmijeni i/ili dopuni prilog ove Odluke u kojem je sadrzana
predmetna vrsta naknade.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 01. sijeénja 2026. godine,

¢ime prestaje vaziti Odluka donesena 12.12.2024.

U Osijeku, 11.12.2025.

Ilija Evi¢, { Predsjednica hé!ornog odbora
%“ 144 Prof.dr.sc.

Clan uprave

Kreditna unija NOA



Prilog: 1

Tarifa Kreditne unije NOA u poslovaniju s fizickim osobama - cjenik usluga

Tarifni
stavak

Vrsta usluge

Visina naknade

1.

Naknada za izdavanje neovjerenog brisovnog olitovanja

15 EUR

2.

Naknada za izdavanje pisma namjere

10 EUR

3.

Trosak postupanja po administrativnoj zabrani HZMO

0,73 EUR mjeseéno

3.1. za kredit s rokom olpiate 24 mjeseci

17,52 EUR

3.2. za kredit s rokom olplate 36 mjeseci

26,28 EUR

3.3. za kredit s rokom olplate 48 mjeseci

35,04 EUR

3.4. za kredit s rokom olplate 60 mjeseci

43,80 EUR

Trosak aktiviranja instrumenata osiguranja naplate

stvarni trosak prema
ratunu primlienom od
FINA-e (cjenik

dostpan na
www.fina.hr)

Trosak ovrénog postupka (sudski, odvjetnicki, javnebiljeznicki i
dr)

stvarni trodak prema
trecim osobama
(iznosi dostupni na
internet stranicama
www.hok-cba.hr
www.hjk.hr

Uredba o tarifi
sudskih pristojbi (NN
37/2023))

Pristojba nadieznom tijelu za dostavu podataka ¢ duzniku

stvami trosak
pristojbe prema
nadleznim tijelima
(iznosi destupni na
internet stranicama
www.mirovinsko.hr
www.skdd hr

mup gov.hr
mmpi.gov.hr)

TroSak FINA-e za potvrde iz Ogevidnika

stvami troak prema
ratunu primijenom od
FINA-e (cjenik
dostupan na
www.fina.hr)




